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 مقدمه

ارتقـاي  . سـلامت بـراي همـه، جـز بـا تـلاش همـه بـراي سـلامت محقـق نمـي شـود            . سلامت حـق و مسـووليتي همگـاني اسـت    

. ه اســتعادلانــه ســلامت نيازمنــد توانمندســازي مــردم و جامعــه بــراي مشــاركت در مراقبــت از ســلامت خــود، خــانواده و جامعــ

تمـامي دولـت هـا، موظـف     . ارتقاي سـلامت، فرآينـد قادرسـازي افـراد بـراي كنتـرل و مـديريت سـلامت و سرنوشـت آنهـا اسـت           

هستند كه با توسـعه سياسـت هـاي حـامي سـلامت، عـدالت و توسـعه پايـدار كشـور، امكـان زنـدگي در محـيط سـالم و انتخـاب               

در واقــع، ســلامت محصــول مشــترك دولــت . مــه شــهروندان فــراهم كننــدهــاي ســلامت را بــراي هآزاد، عادلانــه و ارزان گزينــه

. مردم با انتخـاب گزينـه هـاي سـالم، سـلامت را بـه عنـوان يـك ثـروت حفـظ كـرده و ارتقـا مـي دهنـد              . ها، ملت ها و بازار است

داشــتن  شــايان ذكــر اســت كــه ايــن انتخــاب نيازمنــد برخــورداري از ســواد ســلامت و تمــرين مهــارت هــاي خــودمراقبتي بــراي

 . سبك زندگي سالم و مديريت ناخوشي هاي جزيي، بيماري هاي مزمن و حاد است

هاي  هاي اجتماعي خود و استفاده از ظرفيت محيط سازي مردم از حقوق و مسؤوليت آگاه( 2جزء  1هاي  با توجه به بندهمچنين 

تحقق رويكرد سلامت همه جانبه و انسان سالم در ( 2، )هاي سلامت براي رشد معنويت و اخلاق اسلامي در جامعه ارايه مراقبت

پذيري،  افزايش آگاهي، مسؤوليت( 11 و....) هاي اجرايي و مقررات با رعايت اولويت پيشگيري بر درمان، همه قوانين، سياست

ز ظرفيت نهادها و توانمندي و مشاركت ساختارمند و فعالانه فرد، خانواده و جامعه در تأمين، حفظ و ارتقاي سلامت با استفاده ا

هاي كلي سلامت  سياست) اي كشور تحت نظارت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي هاي فرهنگي، آموزشي و رسانه سازمان

جمعيت افزايش ميانگين سني سابقه بر بخش سلامت به دليل  ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري و نظر به فشار مالي روزافزون و بي

خالقان (مردم به عنوان منابع اصلي: لازم است كه ها و تاثير عوامل اجتماعي بر سلامت و سبك زندگي مردم؛  يو تغيير بار بيمار

  .، كنترل بيشتري بر سلامت خود داشته باشند)سلامت

و  ايده هر خانه يك پايگاه سلامت، مبتني براي موارد پيشگفت، به دنبال گسترش مشاركت آگاهانه مردم در عرصه تأمين، حفظ

آموزش » سفير سلامت خانواده«در اين برنامه، در هر خانواده يك نفر به عنوان . هاي كشور استارتقاي سلامت در تمامي خانه

آموزش و توانمندسازي سفيران سلامت خانواده، توسط تيم . شودديده و براي مراقبت از سلامت خود، خانواده و جامعه توانمند مي

 . گيردخدمات سلامت صورت ميسلامت در واحدهاي ارايه 

صرفه  نيا. ها شاهد بودنهيدر هزقابل توجهي را  ييتوان صرفه جويمردم، متوانمند سازي شواهد متقن، نشان از آن دارند كه با 

-رشيو پذ مارانيشده و بدون برنامه ب يزيبرنامه ر رشيپذ نيو همچن يو تخصص هيسطوح پا يمراقبت ها نهيهزناشي از ها، ييجو

هم هستند  يگريالبته شواهد د. پوند است ارديليم 4,4آن  يمال درصد و ارزش 7اين صرفه جويي در انگلستان، . است ييسرپا يها



  

5 
 

 يسلامت متكي بر مردم، خبر م كرديرو يبا اجرا يدرصد 20 ييصرفه جو تياما از ظرف باشند،ن نانهيواقع ب يلممكن است خيكه 

 .دهند

عملكردي آگاهانه، آموختني و تنظيمي است كه براي تأمين و تداوم ... براي خود، اعضاي خانواده و هاي سلامت انجام مراقبت

در محدوده طبيعي و انسان شرايط و منابع لازم براي ادامه حيات و حفظ عملكرد جسمي، رواني، اجتماعي و معنوي و رشد 

العمر و در  و فرايندي مادامي اصلي خاص خود تقسيم شده حيطه هاگردد و  متناسب براي حيات و جامعيت عملكرد وي اعمال مي

 .هاي زندگي است ها و موقعيت تمامي دوران

 :اهداف كلي
 توانمند سازي فرد، خانواده و جامعه براي تامين، حفظ و ارتقاي سلامت در مراقبت از خود و همياري و مشاركت جمعي

 :جرا مي شودبرنامه هر خانه يك پايگاه در قالب برنامه هاي زير ا

 تربيت سفير سلامت خانواده .1

 تربيت رابط سلامت محله .2

 آموزش دانشجو .3

 

:اهداف اختصاصي  

 تربيت يك سفير سلامت به ازاي هر خانواده -

 سفير سلامت خانواده 40تربيت يك رابط سلامت به ازاي هر  -

 خانواده 10تربيت يك دانشجو به ازاي هر  -
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 ساختار برنامه
يك پايگاه همچون ساير برنامه هاي نظام سلامت، به صورت ادغام يافته در ساختار شبكه اجرا خواهد شد و از همان برنامه هر خانه 

 : زيرساختها بهره خواهد برد و چارت ساختاري آن به صورت زير است

 ساختار هر خانه يك پايگاه سلامت

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  نفر 40تا  20              

 

 معاونت بهداشتي دانشگاه

 مركز بهداشت شهرستان

 مركز خدمات جامع سلامت روستايي

 خانه بهداشت

 رابط سلامت

 سفير سلامت سفير سلامت سفير سلامت

 مركز خدمات جامع سلامت شهري

 پايگاه سلامت

 رابط سلامت

لامتسسفير سفيرسلامت  متسفيرسلا 
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 كميته هاي برنامه هر خانه يك پايگاه سلامت

 كميته استاني
مديران گروههاي مختلف معاونت بهداشتي و كارشناسان معاون بهداشتي، معاون فني، معاون اجرايي، كميته استاني متشكل از 

 : برنامه در هر گروه ميباشد كه شرح وظايف آن در جدول زير درج شده است مسئول

 ح وظايف كميته هرخانه يك پايگاه سلامت در سطح ستاد استان اعضا و شر

 اعضاي كميته شرح  وظايف

 ، معاون فني و معاون اجراييمعاونت بهداشتي دانشگاه ي كلان، پيگيري مشكلات و رفع آن، هماهنگي هانظارت بر كل برنامه-

 TOTبهورز به روش /همكاري در آموزش مراقب سلامت-
 انشجويانهمكاري در آموزش د-
كارشناسان، مراقبين آموزش (هاي برنامه در شهرستانها نظارت بر فرايند-

 )سفيران سلامت و رابطان سلامت محلهسلامت، 

، بهداشت سلامت خانواده ،مبارزه با بيماريهاهاي گروه ان مدير
و  ، بلايا، دهان و دندان، تغذيه، سلامت روانو حرفه اي محيط

 اين گروهها كارشناسان مرتبط برنامه در

 ارزشيابي عملكرد پزشك خانواده و تيم سلامت در اجراي برنامه-
در آموزش پزشك خانواده و اعضاي تيم سلامت به روش  و هماهنگي همكاري -

TOT  
رابطين سلامت در سامانه /نظارت بر فرايند ثبت و آموزش سفيران سلامت-

 سيب  الكترونيك سلامت هپروند
 در برنامهراي جذب، آموزش و تداوم  فعاليت خدمات پشتيباني بجلب -
  شهرستان ها درهماهنگي در توزيع دانشجويان  -

 
 سعه شبكه وكارشناس فني برنامه مديرگروه تو
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 برنامه ريزي عملياتي براي برنامه  -
 كارشناسان و مسئولان برنامه در شهرستانهابرگزاري دوره هاي آموزشي براي  -
اري پويش هاي آموزشي و اطلاع رساني در خصوص برنامه ريزي براي برگز-

 برنامه 
 در برنامهخدمات پشتيباني براي جذب، آموزش و تداوم  فعاليت  -
رابط /موزش هاي فردي و گروهي سفيران سلامت خانوادهآنظارت بر برگزاري  -

  در شهرستانها سلامت
ه و رابط بررسي و تحليل شاخص هاي مرتبط با برنامه سفيران سلامت خانواد-

 سلامت
 نظارت بر اطلاعات ثبت شده در اينترفيس خودمراقبتي -
 ارزشيابي عملكرد پزشك خانواده و تيم سلامت در اجراي برنامه -

گروه آموزش و ارتقاء سلامت و كارشناس مسئول برنامه  رئيس
 ريزي، مستندسازي و ارزشيابي

 
 

 

 

 

 

 

 شهرستانيكميته 
د متناظر معاونت بهداشتي در سطح شهرستان خواهد بود كه شامل مدير شبكه، رئيس مركز افرامتشكل از  شهرستانيكميته 

برنامه در هر گروه ميباشد كه شرح  مسئولو كارشناسان مركز بهداشت شهرستان مديران گروههاي مختلف بهداشت شهرستان، 
 : وظايف آن در جدول زير درج شده است

  شهرستانگاه سلامت در سطح ستاد اعضا و شرح وظايف كميته هرخانه يك پاي

 اعضاي كميته شرح  وظايف

 مدير شبكه، رئيس مركز بهداشت شهرستان ، هماهنگي هاي شهرستاني، پيگيري مشكلات و رفع آننظارت بر كل برنامه-

 TOTبهورز به روش /همكاري در آموزش مراقب سلامت-
 همكاري در آموزش دانشجويان-
كارشناسان، مراقبين آموزش (برنامه در شهرستانها  هايفرايند پيگيري و انجام-

 )سفيران سلامت و رابطان سلامت محلهسلامت، 

، بهداشت سلامت خانواده ،مبارزه با بيماريهاهاي گروه ان مدير
محيط و حرفه اي، دهان و دندان، تغذيه، سلامت روان و 

 كارشناسان مرتبط برنامه در اين گروهها

 خانواده و تيم سلامت در اجراي برنامهارزشيابي عملكرد پزشك -
در آموزش پزشك خانواده و اعضاي تيم سلامت به روش  و هماهنگي همكاري -

TOT  

 
  مديرگروه توسعه شبكه وكارشناس فني برنامه
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رابطين سلامت در /نظارت بر فرايند ثبت و آموزش سفيران سلامتاجرا و -
  )پارسا/سيب، سينا، ناب( الكترونيك سلامت هسامانه پروند

 در برنامهآموزش و تداوم  فعاليت  خدمات پشتيباني براي جذب،جلب  -

  در شهرستان برنامه ريزي عملياتي براي برنامه -
 پيگيري مشكلات برنامه و حمايت طلبي براي اجراي مناسب برنامه -
، مسئولان مراكز خدمات جامع كارشناسانبرگزاري دوره هاي آموزشي براي  -

 در شهرستانها مراقبين سلامت و سلامت
برنامه ريزي براي برگزاري پويش هاي آموزشي و اطلاع رساني در خصوص -

  در شهرستان برنامه
و .رابطين  موزش هاي فردي و گروهي آنظارت بر برگزاري پيگيري انجام و  -

  در شهرستانهاسفيران سلامت 
مت خانواده و رابط بررسي و تحليل شاخص هاي مرتبط با برنامه سفيران سلا-

 سلامت
 در شهرستان نظارت بر اطلاعات ثبت شده در اينترفيس خودمراقبتي -

 
 اء سلامت و كارشناس مسئول برنامهگروه آموزش و ارتق

 

 

 

 

 

 اعضا و شرح وظايف كميته هرخانه يك پايگاه سلامت در سطح مركز جامع خدمات سلامت شهري

 اعضاي كميته شرح  وظايف
 سلامت رابط/ليل شاخص هاي مرتبط با برنامه هاي سفير سلامت خانوادهبررسي و تح-
 برنامه ريزي و پيگيري فعاليتهاي برنامه-
 گزارش روند پيشرفت برنامه به سطح بالاتر -

 
 مسئول مركز

 
 TOTهمكاري در برگزاري دوره هاي آموزشي براي مراقب سلامت به روش  -
 TOTآموزشي براي مراقب سلامت به روش همكاري در برگزاري پويش هاي دورهاي -
 رابط سلامت/نظارت بر برگزاري آموزش هاي فردي و گروهي براي سفيران سلامت خانواده-
 رابطين سلامت در سامانه پروند الكترونيك سلامت سيب/نظارت بر فرايند ثبت نام سفيران سلامت-
 رابطين سلامت/ير سلامت خانوادههمكاري در بررسي و تحليل شاخص هاي مرتبط با برنامه هاي سف-

 
 

 ساير اعضاي تيم سلامت

همكاري در برگزاري دوره هاي آموزشي براي مراقب سلامت و ديگر اعضاي تيم سلامت به روش  -
TOT 

رابط /برگزاري آموزش هاي فردي و گروهي براي سفيران سلامت خانوادهدر نظارت  همكاري و-

 
 

 پزشك خانواده/پزشك
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 سلامت
 زشكي در منطقه تحت پوششدانشجويان پ نظارت بر عملكرد-

 

 

 

 اعضا و شرح وظايف كميته هرخانه يك پايگاه سلامت در سطح در سطح پايگاه سلامت شهري

 اعضاي كميته  شرح  وظايف
 سلامت رابط/بررسي و تحليل شاخص هاي مرتبط با برنامه هاي سفير سلامت خانواده-
 برنامهبرنامه ريزي و پيگيري فعاليتهاي -
 گزارش روند پيشرفت برنامه به سطح بالاتر -

 
 سرپرست پايگاه

 
 رابط سلامت /در برنامه تربيت سفير سلامت خانواده برگزاري پويش هاي آموزشي و اطلاع رساني -
 اطلاع رساني و توجيه جمعيت تحت پوشش در مورد برنامه-
شرايط سفير سلامت در خانواده و ثبت بررسي خانواده هاي تحت پوشش از نظر داشتن يك فرد واجد -

 اطلاعات آنها در سامانه سيب
 سفير سلامتشناسايي خانواده فاقد فرد واجد شرايط سفير سلامت و ارتباط آنها براي تعيين -
ت خانواده بر اساس نيازهاي سلامت آنان در مبرگزاري آموزش هاي فردي و گروهي براي سفيران سلا-

 حيطه هاي اصلي 
 سلامت  ينرابط ر انتخابنظارت ب-
 در سامانه هاي برنامهاطلاعات  ثبت-
 ارزشيابي عملكرد رابطين سلامت-

 
 
 

 سلامتين مراقب

 
 
 
 

 اعضا و شرح وظايف كميته هرخانه يك پايگا ه سلامت در سطح خانه بهداشت

 اعضا شرح  وظايف
 رابط سلامت /مت خانوادهدر برنامه تربيت سفير سلا برگزاري پويش هاي آموزشي و اطلاع رساني -
 اطلاع رساني و توجيه جمعيت تحت پوشش در مورد برنامه-
بررسي خانواده هاي تحت پوشش از نظر داشتن يك فرد واجد شرايط سفير سلامت در خانواده و ثبت -

 اطلاعات آنها در سامانه سيب
 سفير سلامتعيين شناسايي خانواده فاقد فرد واجد شرايط سفير سلامت و ارتباط آنها براي ت-
ت خانواده بر اساس نيازهاي سلامت آنان در مبرگزاري آموزش هاي فردي و گروهي براي سفيران سلا-

 
 
 
 

 زن/بهورز مرد
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 حيطه هاي اصلي 
 سلامت  ينرابط نظارت بر انتخاب-
 در سامانه هاي برنامهاطلاعات  ثبت-
 ارزشيابي عملكرد رابطين سلامت-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رتباطي در برنامه هر خانه يك پايگاها ساختار
نحوه ارتباط در برنامه هرخانه يك پايگاه هم به صورت حضوري و هم مجازي خواهد بود كه برحسب شرايط ميتوان كلاسها و 

ن پايه ارتباطي در اين برنامه مبتني بر يك شبكه اجتماعي مجاز در كشور خواهد بود كه متو. كارگاههاي حضوري نيز برگزار كرد

م در اين گروهها بارگزاري ميگردد و توضيح برنامه ها و توجيه همكاران در اين كانالهاي ارتباطي آموزشي و مطالب آموزشي لاز

 :ساختار كلي اين كانالهاي ارتباطي، اعضا و ساير مشخصات در جدول زير خلاصه شده است .صورت ميگيرد
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 ارتباطي هر خانه يك پايگاه سلامت كانال

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كانال ارتباطي استاني هرخانه يك پايگاه
 ارتقاء سلامت استانو  آموزش گروه: ادمين 

 مديران گروهها و كارشناسان برنامه در شهرستانها: اعضاء
 گروه گسترش شبكه استان: ناظر

 كانال ارتباطي مركز خدمات جامع سلامت
 مسئول مركز: ادمين
 ابطين سلامتبهورزهاي مرتبط و ر/مراقبين سلامت: اعضاء
 شهرستانارتقاء سلامت و  آموزش گروه: ناظر

متني، فيلم (محتواي آموزشي  هماهنگي، توزيع و توجيه: رح وظايفش     
به زبان ساده و قابل فهم در سه حيطه پيشگيري اوليه و ..) هاي آموزشي و

، توجيه و پاسخ به سوالات و )ارتقاء سلامت، درمان هاي اوليه و توانبخشي
  توضيح برنامه ها

..) متن، فيلم هاي آموزشي و(محتواي آموزشي  دريافت و توزيع: شرح وظايف   
سطح استاني براي مراكز خدمات جامع سلامت، توجيه و پاسخ به ارسال شده از 

 ا سوالات و توضيح برنامه ه

..) متن، فيلم هاي آموزشي و(محتواي آموزشي  دريافت و توزيع: شرح وظايف  
سطح شهرستان به كانال سفيران سلامت، توجيه و پاسخ به ارسال شده از 

 سوالات و توضيح برنامه ها

، ..)متن، فيلم هاي آموزشي و(محتواي آموزشي  ارايه و توضيح: شرح وظايف   
  توجيه و پاسخ به سوالات و توضيح برنامه ها

 

 هرخانه يك پايگاه شهرستانيكانال ارتباطي 
 شهرستانارتقاء سلامت و  آموزش گروه: ادمين 

مديران مراكز خدمات جامع سلامت و مراقبين سلامت : اعضاء
 با برنامه مرتبط

گروه گسترش شبكه شهرستان و يك كارشناس از ستاد : ناظر
 معاونت بهداشتي براي هر شهرستان

 سفيران سلامتكانال ارتباطي 
 رابط سلامت مربوطه: ادمين
 سفيران سلامت: اعضاء
 بهورز مربوطه/مراقب سلامت: ناظر
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 مجازي كانالهاي ارتباطيقوانين و شرايط تشكيل 
 

در حوزه تحت پوشش خانه بهداشت، پايگاه سلامت، مركز و با حضور سفيران سلامت انتخاب رابط سلامت بايستي داوطلبانه  -

 .صورت گيردبه شكل انتخابات و جامع سلامت روستايي و يا شهري 

 .و كنترل نظم در كانال و گروه نيز به عهده ايشان است صورت خواهد گرفتتوسط ادمين ي صرفا محتواي آموزشرگزاري اب -

را از ادمين داشته باشند و گروه مي تواند به شكل پويا درخواست محتواي آموزشي  خود، سفيران سلامت مي توانند بر اساس نياز-

نيز مي تواند بر اساس نياز گروه خود محتواي آموزشي  يا كانال روهادمين هر گ .را مطرح نمايند موضوعات سلامتبا مرتبط مطالب 

 .ا در گروه بارگزاري نمايدتاييد شده در سطح ستاد شهرستان و يا استان ر

در راستاي برنامه هرخانه يك پايگاه  گروه هاي تشكيل شده صرفا جهت مطرح نمودن مطالب و يا محتواي مرتبط با حوزه سلامت -

 .طالب غير مرتبط توسط ادمين حذف خواهد شدمو  است سلامت

 يا كانال خود، محتواي آموزشي از افراد تشكيل دهنده گروهكه از دريافت، ارسال و پسخوراند  ادمين هر گروه موظف است-

 .اطلاع دهد سطح بالاترپسخوراند محتواي آموزشي را به اطمينان حاصل نمايد و 

گروه در هر زمان از اجراي اين برنامه لامت به صورت داوطلبانه و اختياري است و خروج از حضور فرد به عنوان سفير و يا رابط س-

 .ولي لازم است به سطح بالاتر خود اطلاع دهد اختياري است

، به صورت محرمانه خواهد بود و در صورت هر گونه سوء استفاده از اطلاعات شخصي افراديا كانال كليه اطلاعات افراد در گروه -

 .ط ادمين گروه پيگيري خواهد شدتوس

 .ادمين گروه يا كانال، خواسته ها و نيازهاي سر سطح را دسته بندي نموده و آن را به سطح بالاتر ارسال ميكند-

 قوانين و شرايط محتواي آموزشي
.محتواي آموزشي به صورت ساده، كم حجم و قابل درك در سطح سفير سلامت خواهد بود-  

 .موشن گرافي و يا فيلم كوتاه باشدعكس، ، )PDF(تواند به صورت فايل متني  محتواي آموزشي مي-

ي جهت انتخاب محتوا را به سطح بالاترموارد غيرقابل درك سلامت، ادمين گروه  اندر صورت عدم درك مطالب توسط سفير-

  .خواهد نمود رسالمناسب ا

ا رابط سلامت بر اساس تاييد و صلاح ديد كارشناس مسئول توسط سفير سلامت و ي پيشنهاد شده بارگزاري محتواي آموزشي-

 .آموزش و ارتقاء سلامت خواهد بود
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 شرح اجراي برنامه هر خانه يك پايگاه سلامت

 تشكيل جلسه نجوه اجراي برنامه در مركز بهداشت هر شهرستان -1

 و روستا اطلاع رساني عمومي در خصوص اجرايي برنامه هر خانه يك پايگاه سلامت در سطح شهر -2

توجيهي براي كارشناسان مراقب سلامت مراكز جامع خدمات سلامت پيرامون نحوه جذب  –برگزاري كلاس آموزشي  -3
 سفير سلامت از خانوارهاي تحت پوشش در سامانه سيب طي تماس تلفني ومعرفي برنامه جهت جذب سفير سلامت

باشد، رابط سلامت محله بايستي خانواده مربوطه را در صورتيكه خانواده تحت پوشش فاقد شرايط لازم براي سفير شدن  -4
لازم به ذكر است كه اطلاعات لازم را بايستي حضوري در مركز جامع خدمات سلامت به . تحت پوشش خود قرار دهد

خانواده فاقد شرايط سفير سلامت ارائه شود و در صورت در دسترس نبودن رابط سلامت، مراقب سلامت وظيفه مربوطه 
 .ده خواهد گرفترا بر عه

نفر از خانوارهاي تحت پوشش خود، طي دعوت از آنها به  40مراقب سلامت پس از جذب سفير سلامت خانوار به تعداد  -5
مركز جامع خدمات سلامت ، در ميان اعضاي سفير سلامت طي برگزاري انتخابات يك نفر رابط سلامت را انتخاب 

طي هر مرحله از برنامه، نفر دوم كه اعضاء انتخاب كرده بودند، جايگزين در صورت انصراف رابط سلامت در . خواهند نمود
 .وي به عنوان رابط سلامت خواهد شد

مراقب سلامت موظف است محتواي آموزشي را هر دو هفته يكبار به گروه رابطين سلامت تحت پوشش خود ارسال نمايد  -6
سلامت محتواي آموزشي را حضوري ارائه دهد و از   و يا در صورت فراهم بودن شرايط و حضور در مركز جامع خدمات
 . دريافت محتواي آموزشي توسط سفير سلامت اطمينان حاصل نمايد

مراقب سلامت موظف است محتواي آموزشي را هر دو هفته يكبار به گروه بهورزان تحت پوشش خود ارسال نمايد و يا در  -7
سلامت روستايي محتواي آموزشي را حضوري ارائه دهد و از صورت فراهم بودن شرايط و حضور در مركز جامع خدمات 

 . دريافت محتواي آموزشي توسط سفير سلامت اطمينان حاصل نمايد

بهورز موظف است محتواي آموزشي را هر دو هفته يكبار به گروه رابطين سلامت تحت پوشش خود ارسال نمايد و يا در  -8
دمات سلامت روستايي و يا خانه بهداشت محتواي آموزشي را صورت فراهم بودن شرايط و حضور در مركز جامع خ

 .حضوري ارائه دهد و از دريافت محتواي آموزشي توسط سفير سلامت اطمينان حاصل نمايد

 .در ادامه فرايند جذب سفير و رابطين سلامت محله در سامانه سيب با جزئيات تشريح شده است -9
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 )نقـش مراقب سـلامت و بهـورز(فـرايند جذب و تربيت سفير سلامت در سـامانه سـيب 

 : ليست سفيران سلامت جذب شده  -1
 فهرست سفيران سلامت                سفيران سلامت              منوي ارائه خدمت - بهورز /يوزر مراقب سلامت –سامانه سيب 

 :در جمعيت تحت پوشش از طريقسلامت توسط مراقب سلامت سفير شناسايي و جذب  -2
از ميان اين افراد مي توان اقدام به (ليست افراد واجد شرايط سفير سلامت      سفيران سلامت                         منوي ارائه خدمت - بهورز /يوزر مراقب سلامت –سامانه سيب 

 .اقدام مي گرددجذب سفيران سلامت نمود و پس از موافقت فرد از قسمت ثبت نام سفير سلامت 

 : فهرست خانوارهاي داراي سفير سلامت  -3
 نمايش داده مي شود سفير سلامتخانوارهاي داراي     سفيران سلامت                          منوي ارائه خدمت - بهورز /يوزر مراقب سلامت –سامانه سيب 

 : فهرست خانوارهاي فاقد سفير سلامت  -4
نمايش داده مي شود كه بايد براي اين خانوارها  سفير سلامتخانوارهاي فاقد      سفيران سلامت                      منوي ارائه خدمت - بهورز /يوزر مراقب سلامت –سامانه سيب 

 سفير سلامت جذب گردد
 :  )ثبت دوره(دوره هاي آموزشي گروهي  -5

 براي سفيران سلامت جذب شده ثبت دوره هاي آموزشي جديد                 سفيران سلامت        منوي ارائه خدمت          -بهورز/يوزر مراقب سلامت  –سامانه سيب 
 :گزارش  افراد شركت كننده در دوره هاي آموزشي  -6

گزارش افراد شركت كننده در دوره هاي آموزشي برگزار شده به تفكيك                 سفيران سلامت         منوي ارائه خدمت         -بهورز/يوزر مراقب سلامت  –سامانه سيب 
 عنوان دوره 

 :گزارش دوره هاي آموزشي گذرانده شده -7
  گزارش دوره هاي گذرانده شده به تفكيك سفيران سلامت                 سفيران سلامت     منوي ارائه خدمت             -بهورز/ يوزر مراقب سلامت  –سامانه سيب 

 )فهرست دوره ها (دوره هاي آموزشي گروهي  -8
 عنوان دوره و تاريخ گزارش دوره هاي گذرانده شده به تفكيك                سفيران سلامت       منوي ارائه خدمت          -بهورز/ يوزر مراقب سلامت  –سامانه سيب 
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 فرايند انتخاب، آموزش و فعاليت سفيرسلامت خانواده

 

 

آيا فرد متقاضي شرايط احراز 
براي سفير سلامت را دارد؟

نداشتن شرايط براي سفير 
سلامت خانواده

 فراگيري محتواهاي آموزشي به
گروهي و فردي صورت

خانواده سلامت سفير عنوان به وظايف انجام

 عنوان به سلامت الكترونيك هاي سامانه در ثبت
خانواده سلامت سفير

بلی

خير

فرآيند انتخاب، آموزش و فعاليت سفير 
سلامت خانواده

فراخوان ثبت نام سفير سلامت

متقاضي بودن
ترجيحا خانم

باهوش
نفوذ بر اعضاي خانواده

ماندگاري در خانواده
سال يا تاهل 18سن بيشتر از 

كلاس  8داشتن حداقل 
تحصيلات
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 فرايندانتخاب، آموزش و فعاليت رابط سلامت محله
 

فراخوان ثبت نام رابط سلامت

آموزش دوره هاي مقدماتي و 
تكميلي رابط سلامت به صورت 

گروهي

ثبت به عنوان رابط سلامت محله

تداوم فعاليت به عنوان 
سفير سلامت خانواده

انجام وظايف به عنوان رابط 
 خانواده 40سلامت محله براي 

فرآيند انتخاب، آموزش و فعاليت رابط 
سلامت محله

آيا شرايط احراز را دارد؟

بلي

خير

متقاضي بودن
ترجيحا خانم

باهوش
خوشنامي و نفوذ در 

محله
ماندگاري در محله

فعال بودن به عنوان سفير 
1سلامت خانوار 

فراگيري برنامه هاي 
آموزشي پيش بيني شده
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 آموزش دانشجو فرايند اجرايي
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 فهرست راهنماهاي خودمراقبتي 

 :                                                        حيطه ارتقاي سلامت و پيشگيري
 خودمراقبتي در افسردگي                                •

 سالمندي سالم  •

                                                                            فعاليت بدني                              •

                         كاهش مصرف قند، نمك و چربي                                         •

                                              دوري از سيگار و قليان                                   •

                                                                      سلامت دهان و دندان •

                          آمادگي خانوار در مقابل بلايا                            •

 روش نشستن صحيح •

 : حيطه درمان هاي اوليه

 كمك خواهي از اورژانس  •

                                                                  سوختگي              •

 تروما                                               •

                         كنترل خونريزي                                             •

                                           COمسموميت با  مونواكسيدكربن  •

                                                    درد قفسه سينه •

 احياي قلبي فقط با دست                                •

 سردردهاي ناگهاني •

 )ها كم آبي بدن و تنظيم آب و الكتروليت(اسهال و استفراغ  •

 حيطه توانبخشي

  عضلاني اسكلتي اختلالات از پيشگيري •

 ناتواني ناشي از ضايعات نخاعي داراي افراد در حركت وزشآم •

 مراقبت از پاي ديابتي •

 پيشگيري از سقوط سالمندان •
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 اولويت هاي استاني

 سلامت خانواده 4-1

 ....)روزگي نوزادان ، علايم خطر دوران نوزاداي، زردي و 5تا  3مراقبت (اهميت مراقبت از نوزاد سالم  •

 )يرمادر، تغذيه تكميليتغذيه با ش( تغذيه كودكان •

 رشد و تكامل دوران ابتداي كودكي •

 پيشگيري از سوانح و حوادث در كودكان •

 تحرك و فعاليت بدني •

 بلوغ و نوجواني در دختران و پسران •

 پيشگيري از رفتارهاي پرخطر در جوانان •

 فعاليت فيزيكي درميانسالان •

 شيوه زندگي سالم درميانسالان •

 سلامت روان 4-2

 در خشونت خانگيخودمراقبتي  •

 خودمراقبتي در افسردگي •

 مهارت حل تعارض •
 بيماريهاي واگير و غير واگير-4-3

 COVID 19آموزش و اطلاع رساني در زمينه پيشگيري و كنترل بيماري  •

 آموزش و اطلاع رساني در زمينه پيشگيري و كنترل بيماري سكته قلبي •

 يماري سرطان و پيشگيري از آنآموزش و اطلاع رساني در زمينه علائم و نشانه هاي  ب •

 آموزش و اطلاع رساني در زمينه اهميت فعاليت فيزيكي •

 آموزش و اطلاع رساني در زمينه پيشگيري و كنترل بيماري پوكي استخوان •

 سلامت دهان و دندان 4-4

 دندان  بهداشت دهان و •

 حيطمسلامت  ۴-5

 پروتكل هاي گندزدايي محيط و فاصله گذاري اجتماعي •

 ...)روشهاي صحيح نگهداري مواد غذايي، بهداشت نان، سالم سازي سبزيجات وصيفي جات و (واد غذاييبهداشت م •

 )بهداشت حرفه اي(پيشگيري از مشكلات اسكلتي عضلاني در خانه  •
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 تغذيه جامعه 4-6
 كاهش قند، نمك و چربي در سبد غذايي خانوار •

 افزايش سهم سبزي، ميوه و ماهي در سبد غذايي خانوار •

0Fهاي پيشنهادي برنامه هر خانه يك پايگاه سلامت ش ها و شاخصگزار

1،
1F

2،
2F

3 

 در هر شهرستان تعداد سفير سلامت خانواده به صورت تجمعي -

 در هر مركز جامع خدمات سلامت و در هر شهرستان تعداد رابط سلامت محله -

 اندر هر مركز جامع خدمات سلامت و در هر شهرست هاي داراي سفير سلامتتعداد خانواده -

با اين شرط كه حداقل يك بار در ماه در آموزش هاي گروهي كه در پايگاه سلامت و خانه (تعداد سفيران سلامت فعال  -

 )بهداشت برگزار مي شود شركت كنند و آموخته هاي خود را به خانواده منتقل كنند

 سرفصلهاي آموزشي

 ۱۱۵ از اورژانس خواهي كمك
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 ادهخانو

 درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي كمك خواهي از اورژانس •

اعضاي خانواده  2
3Fسفير سلامت

4 
 اورژانس از خدمات استفاده تلفني براي تماس درصد آگاهي افراد در مورد چگونگي برقراري •
 دهند قرار اورژانس اختيار كه بايد در درصد آگاهي افراد در مورد اطلاعاتي •
 رسيدن اورژانس انجام دهند زمان تا حادثه صحنه اقداماتي كه بايد در اد در مورددرصد آگاهي افر •

 افسردگي خودمراقبتي در
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي خودمراقبتي در افسردگي •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 سردگياف علايم درصد آگاهي افراد در مورد •
 افسردگي بروز علل درصد آگاهي افراد در مورد •
 افسردگي با مقابله براي خودمراقبتي هاي توصيه درصد آگاهي افراد در مورد •
 افسردگي با مقابله براي خودمراقبتي هاي توصيه درصد عملكرد افراد در مورد به كارگيري •
 افسردگي درمان هايروش درصد آگاهي افراد در مورد •
 افسردگي مراكز خدمات جامع سلامت در صورت مشاهده علايم افراد در مورد مراجعه به درصد عملكرد •
مراكز خدمات جامع سلامت / درصد خانوارهاي داراي سفير سلامت كه با علايم افسردگي به پايگاه سلامت •

 .مراجعه نموده اند

                                                        
-شاخص .اند شدهيك پايگاه سلامت تنظيم  خانه هربرنامه  ،هنماهاي خودمراقبتي سفيران سلامت خانوادهمحتواي آموزشي را اساس بر ها شاخصاين  1

با توجه به مدت حدود سه ماه براي برنامه پايلوت، . هايي كه براي افراد خانواده پيشنهاد شده اند، تركيبي از شاخص هاي آگاهي و عملكرد هستند
 .در اين موارد بايد به شاخص هايي مانند آگاهي توجه بيشتري داشت. شاخص هاي عملكرد امكان پذير نباشد ممكن است در برخي موارد دسترسي به

زه گيري و با توجه به تعدد شاخص در برخي از سرفصل ها، مي توان به تعدادي از آن ها بسنده نمود و يا اينكه در توالي هاي متفاوت زماني، به اندا 2
 . اقدام نمودمقايسه شاخص هاي متفاوت 

در . اده نمودبا توجه به اينكه در حال حاضر اجراي آزمايشي برنامه را در پيش رو داريم، براي ارزشيابي مي توان از بررسي با انتخاب حجم نمونه استف 3
نه تعريف شده براي اين برنامه ارزشيابي اجراي كشوري برنامه، مي توان از بررسي سواد سلامت بهره گيري نموده و يا اينكه يك بررسي با حجم نمو

 .درنظر گرفت
واجد  .حداقل نيمي از اعضاي واجد شرايط خانواده بايد آموزش هاي لازم را دريافت كرده باشند تا اين شاخص براي آن خانواده مثبت محاسبه شود 4

 .شرايط بودن اعضاي خانواده به ازاي هر شاخص تعريف خواهد شد
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 بلايا مقابل خانوار در آمادگي
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي آمادگي خانوار در مقابل بلايا •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 بلايا خطر درصد آگاهي افراد در مورد مديريت •
 بلايا خطر مورد مديريت در افراد عملكرد درصد •
 درصد عملكرد افراد در مورد آماده سازي كيف اضطراري •
 خانواده براي بلايا برابر در آمادگي جام آزمونان درصد عملكرد افراد در مورد •
 درصد خانوارهاي داراي سفير سلامت كه كيف اضطراري دارند •
بلايا امتياز مناسب را كسب كرده  برابر در آمادگي درصد خانوارهايي داراي سفير سلامت كه  در آزمون •

 .اند
 

 )CO(ن كرب با مونواكسيد مسموميت
 شاخص مخاطب رديف

مت سفير سلا 1
 خانواده

 درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي مسموميت با مونواكسيدكربن •

اعضاي خانواده  2
 درصد آگاهي افراد در مورد چگونگي مسموميت با مونواكسيدكربن • سفير سلامت

 ناشي از مونواكسيدكربن مسموميت هاي نشانه و درصد آگاهي افراد در مورد علايم •
 مونواكسيدكربن با در مواجهه با مسموميت خودمراقبتي هاي توصيه درصد آگاهي افراد در مورد •
 مونواكسيدكربن با مسموميت از پيشگيري هاي خودمراقبتي توصيه درصد آگاهي افراد در مورد •
 با مسموميت از براي پيشگيري هاي خودمراقبتي به كارگيري توصيه درصد عملكرد افراد در مورد •

 مونواكسيدكربن
 .اري سفير سلامت كه با مسموميت با مونواكسيد كربن مراجعه كرده انددرصد خانوارهاي د •
درصد خانوارهاي داري سفير سلامت كه با مسموميت با مونواكسيد كربن مواجهه و اقدام مناسب را بكار  •

 .گرفته اند
 

 دندان و سلامت دهان
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي سلامت دهان و دندان •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 بيمار و سالم لثه درصد آگاهي افراد در مورد مشخصات •
 هاي خودمراقبتي براي پيشگيري از پوسيدگي از دندان درصد آگاهي افراد در مورد توصيه •
 مسواك صحيح درصد آگاهي افراد در مورد روش •
 عملكرد افراد در مورد مسواك زدن به شيوه صحيح درصد •
 كشيدن دندان نخ صحيح درصد آگاهي افراد در مورد روش •
 درصد عملكرد افراد در مورد نخ دندان كشيدن به شيوه صحيح •
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 ديابتي از پاي مراقبت
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 ديابتي پايدرصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي مراقبت از  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 ديابتي پاي درصد آگاهي افراد در مورد عوارض •
 ديابتي زخم پاي بروز پيشگيري از درصد آگاهي افراد در مورد چگونگي •
هاي خودمراقبتي براي پيشگيري از بروز زخم پاي  درصد عملكرد افراد در مورد به كارگيري توصيه •

 ديابتي
 .اي سفير سلامت كه با مشكل پاي ديابتي مراجعه نموده انددرصد خانوارهاي دار •

 

 ها الكتروليت آب و تنظيم و بدن آبي استفراغ، كم و اسهال
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي اسهال و استفراغ، كم آبي بدن و تنظيم آب و الكتروليت  •
 ها

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

و  كودكان استفراغ و تهوع با مقابله براي خودمراقبتي هاي درصد آگاهي افراد در مورد توصيه •
 بزرگسالان

 بزرگسالان و كودكان اسهال با مقابله براي خودمراقبتي هاي درصد آگاهي افراد در مورد توصيه •
 ن در صورت بروزبزرگسالا و استفراغ كودكان و درصد عملكرد افراد در مورد مديريت تهوع •
 بزرگسالان در صورت بروز و كودكان درصد عملكرد افراد در مورد مديريت اسهال •
 درصد آگاهي افراد در مورد روش تهيه محلول جبران كم آبي •

 

 

 سينه درد قفسه
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 سينه قفسه درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي درد •

انواده اعضاي خ 2
 سفير سلامت

 مشكلات قلبي به مربوط سينه قفسه درد درصد آگاهي افراد در مورد علايم •
 خودمراقبتي در مواجهه با مشكلات قلبي هاي به كارگيري توصيه درصد عملكرد افراد در مورد •
 به پزشك در مشكلات قلبي مراجعه درصد آگاهي افراد در مورد زمان •

 

 دست با قلبي فقط احياي
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي احياي قلبي فقط با دست •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 ريوي قلبي سريع ايست تشخيص درصد آگاهي افراد در مورد •
 هاي خودمراقبتي در مواجهه با ايست قلبي توصيه درصد آگاهي افراد در مورد •
 دست با فقط قلبي احياي مراحل در مورد درصد آگاهي افراد •
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 چربي و نمك، روغن مصرف قند، هشكا

 شاخص مخاطب رديف
سفير سلامت  1

 خانواده
 درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي كاهش مصرف قند، نمك، روغن و چربي •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 كرش و قند مصرف كاهش هايروش درصد آگاهي افراد در مورد •
 شكر و قند مصرف براي كاهش خودمراقبتي هاي به كارگيري توصيه درصد عملكرد افراد در مورد •
 نمك مصرف كاهش هاي روش درصد آگاهي افراد در مورد •
 نمك مصرف براي كاهش خودمراقبتي هايتوصيه كارگيريبه مورد در افراد عملكرد درصد •
 چربي و نروغ مصرف كاهش هاي درصد آگاهي افراد در مورد روش •
 چربي و روغن مصرف براي كاهش خودمراقبتي هاي توصيه كارگيري به مورد در افراد عملكرد درصد •
 درصد كاهش ميزان مصرف قند و شكر •
 نمك مصرف ميزان كاهش درصد •
 درصد كاهش ميزان مصرف روغن و چربي •

 سالمندان از سقوط پيشگيري
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 سالمندان آموزش ديده با محتواي پيشگيري از سقوط سلامت سفير درصد •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 سالمندان در سقوط با مرتبط خطر در مورد عوامل آگاهي افراد درصد •
 سقوط از پيشگيري اصول درصد آگاهي افراد در مورد •
 المندانس خوردن زمين يا سقوط چگونگي كاهش احتمال خطر درصد آگاهي افراد در مورد •
 زمين يا سقوط كارگيري اقدامات لازم براي كاهش احتمال خطربه درصد عملكرد افراد در مورد •

 در خانه سالمندان خوردن
 سالم سالمندي

 شاخص مخاطب رديف
سفير سلامت  1

 خانواده
 درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي سالمندي سالم •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 هاي خودمراقبتي براي رعايت بهداشت فردي در سالمندانافراد در مورد توصيهدرصد آگاهي  •
 در فردي بهداشت رعايت براي خودمراقبتي هايبه كارگيري توصيه مورد در افراد درصد عملكرد •

 سالمندان
 سالمندان در سالم تغذيه داشتن براي خودمراقبتي هايتوصيه مورد در افراد آگاهي درصد •
در  سالم هاي خودمراقبتي براي داشتن تغذيهتوصيه كارگيري فراد در مورد بهدرصد عملكرد ا •

 سالمندان
 در سالمندان بدني فعاليت چگونگي انجام درصد آگاهي افراد در مورد •
 در سالمندان بدني فعاليت انجام درصد عملكرد افراد در مورد •
 استرس در سالمندان هاي مديريت درصد آگاهي افراد در مورد روش •
 استرس در سالمندان هاي مديريت رصد عملكرد افراد در مورد به كارگيري روشد •
ادرار در  اختياري هاي خودمراقبتي براي پيشگيري از يبوست و بي درصد آگاهي افراد در مورد توصيه •

 سالمندان
هاي خودمراقبتي براي پيشگيري از يبوست و  درصد عملكرد افراد در مورد به كارگيري توصيه •

 ادرار در سالمندان يارياخت بي
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مشكلات استخواني مفصلي در  از پيشگيري براي خودمراقبتي هاي توصيه درصد آگاهي افراد در مورد •
 سالمندان

مشكلات  از پيشگيري براي خودمراقبتي هاي به كارگيري توصيه درصد عملكرد افراد در مورد •
 استخواني مفصلي در سالمندان

 ناگهاني سردرد
 صشاخ مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي سردرد ناگهاني •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 سردرد انواع درصد آگاهي افراد در مورد •
 سردرد دچار فرد با مواجهه در اوليه هاي درصد آگاهي افراد در مورد مراقبت •
 ه علت سردردب پزشك به مراجعه درصد آگاهي افراد در مورد زمان •
 هاي خودمراقبتي براي پيشگيري سردرد درصد عملكرد افراد در مورد به كارگيري توصيه •

 

 قليان و از سيگار دوري
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي دوري از سيگار و قليان •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 دخاني مواد ر مورد انواعدرصد آگاهي افراد د •
 دخانيات دود درصد آگاهي افراد در مورد انواع •
 دخانيات مصرف از ناشي درصد آگاهي افراد در مورد عوارض •
 دخاني مواد سوم دست و دوم دست دود با مواجهه درصد آگاهي افراد در مورد عوارض •
 قليان مصرف درصد آگاهي افراد در مورد مضرات •
 دخاني مورد چگونگي ترك مواد درصد آگاهي افراد در •
 درصد قصد افراد براي ترك مواد دخاني •
 دخاني درصد عملكرد افراد در مورد اقدام به ترك مواد •

 

 سوختگي
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي سوختگي •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 سوختگي مختلف هايدرجه هاي نشانه و علايم درصد آگاهي افراد در مورد •
 مواجهه با سوختگي اقدامات لازم در درصد آگاهي افراد در مورد •
 ناشي از سوختگي هاي زخم چگونگي مراقبت از درصد آگاهي افراد در مورد •
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 تروما
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي تروما •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 )ضربه( تروما از ناشي هايآسيب هاي نشانه و علايم درصد آگاهي افراد در مورد •
 )ضربه( تروما دچار بيمار با برخورد در اوليه هاي مراقبت درصد آگاهي افراد در مورد •
 براي مراجعه به پزشك تروما از ناشي هاي مهم درصد آگاهي افراد در مورد علامت •

 

 عاليت بدنيف
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي فعاليت بدني •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 شده فعاليت بدني ميزان توصيه درصد آگاهي افراد در مورد •
 بدني فعاليت شده توصيه انجام ميزان مورد در افراد عملكرد درصد •
 انجام خودارزيابي سطح آمادگي فعاليت بدني در مورد درصد عملكرد افراد •
 مديريت وزن خود درصد آگاهي افراد در مورد •
 درصد عملكرد افراد در مورد محاسبه شاخص توده بدني خود •
 هاي خودمراقبتي براي انجام صحيح فعاليت بدني درصد عملكرد افراد در مورد به كارگيري توصيه •

 

 خونريزي
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي خونريزي •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 خونريزي انواع درصد آگاهي افراد در مورد •
 خارجي خونريزي انواع هاي خودمراقبتي براي كنترل به كارگيري توصيه درصد عملكرد افراد در مورد •
 زي خارجيخونري كنترل درصد آگاهي افراد در مورد •
 بيني از مراحل كنترل خونريزي درصد عملكرد افراد در مورد به كارگيري •

 

 نخاعي ضايعات از ناشي ناتواني داراي افراد در حركت آموزش
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

سفير سلامت آموزش ديده با محتواي آموزش حركت در افراد داراي ناتواني ناشي از ضايعات  درصد •
 خاعين

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 قابليت هاي حركتي افراد داراي ضايعات نخاعي مورد در افراد آگاهي درصد •
 صحيح وضعيت قرار دادن بيمار در در مورد سفيران سلامتدرصد آگاهي  •
 صحيح وضعيت قرار دادن بيمار در مورد در سفيران سلامت عملكرد درصد •
 سازي محيط زندگي بيمار مناسب نحوه مورد در سفيران سلامت آگاهي درصد •
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 عضلاني -پيشگيري از مشكلات اسكلتي 
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 عضلاني -سلامت آموزش ديده با محتواي پيشگيري از مشكلات اسكلتي  درصد سفير •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 عضلاني - اسكلتي اختلالات ترين درصد آگاهي افراد در مورد مهم •
 عضلاني -اسكلتي  اختلالات درصد آگاهي افراد در مورد علايم •
 عضلاني -اسكلتي  اختلالات از خودمراقبتي پيشگيري هاي درصد عملكرد افراد در مورد توصيه •

 

 نشستن صحيح
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 سلامت آموزش ديده با محتواي نشستن صحيح درصد سفير •

خانواده  اعضاي 2
 سفير سلامت

 درصد آگاهي افراد در مورد شيوه نشستن صحيح •
 درصد عملكرد افراد در مورد نشستن صحيح •
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 ....)روزگي نوزادان ، علايم خطر دوران نوزاداي، زردي و 5تا  3مراقبت ( اهميت مراقبت از نوزاد سالم

 شاخص مخاطب رديف
سفير سلامت  1

 خانواده
 اهميت مراقبت از نوزاد سالمديده با محتواي  درصد سفير سلامت آموزش •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 روزگي نوزادان 5تا  3درصد آگاهي افراد از  اهميت مراقبت  •
 درصد آگاهي افراد از علايم خطر دوران نوزادي  •
 درصد آگاهي افراد از علايم زردي •

 

 )تغذيه با شيرمادر، تغذيه تكميلي( تغذيه كودكان

 شاخص اطبمخ رديف
سفير سلامت  1

 خانواده
 تغذيه كودكاندرصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 تغذيه با شيرمادر درصد آگاهي افراد از اهميت •
 تغذيه تكميليدرصد آگاهي افراد از اهميت  •

 

 رشد و تكامل دوران ابتداي كودكي

 شاخص مخاطب رديف
سفير سلامت  1

 نوادهخا
 رشد و تكامل كودكاندرصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

  درصد آگاهي افراد از تغييرات رشد و تكامل در يك ماهگي •
  ماهگي 2درصد آگاهي افراد از تغييرات رشد و تكامل در  •
  ماهگي 3درصد آگاهي افراد از تغييرات رشد و تكامل در  •
  ماهگي 4ي افراد از تغييرات رشد و تكامل در درصد آگاه •
  ماهگي 5درصد آگاهي افراد از تغييرات رشد و تكامل در  •
  ماهگي 5درصد آگاهي افراد از تغييرات رشد و تكامل در  •

 

 پيشگيري از سوانح و حوادث در كودكان
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 پيشگيري از سوانح و حوادث در كودكاناي درصد سفير سلامت آموزش ديده با محتو •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 درصد آگاهي افراد پيرامون پيشگيري از سوختگي در كودكان •
 درصد آگاهي افراد پيرامون پيشگيري از مسمويت در كودكان •
 درصد آگاهي افراد پيرامون پيشگيري از حوادث ترافيكي در كودكان •
 پيشگيري از خفگي و غرق شدگي در كودكان درصد آگاهي افراد پيرامون •
 درصد آگاهي افراد پيرامون پيشگيري از سقوط در كودكان •
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 تحرك و فعاليت بدني
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 تحرك و فعاليت بدنيدرصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 امون اهميت تحرك و فعاليت بدني در كودكاندرصد آگاهي افراد پير •
 درصد آگاهي افراد پيرامون ميزان تحرك و فعاليت بدني در كودكان •
 درصد آگاهي افراد پيرامون آشنايي با روش هاي مختلف تحرك و فعاليت بدني در كودكان •

 

 بلوغ و نوجواني در دختران و پسران
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 بلوغ و نوجواني در دختران و پسرانسفير سلامت آموزش ديده با محتواي درصد  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 درصد آگاهي افراد پيرامون علايم بلوغ  در دختران و پسران •
 درصد آگاهي افراد پيرامون تغييرات جسمي و رفتاري در دوران بلوغ  در دختران و پسران •
 يرات جسمي و رفتاري در دوراننوجواني  در دختران و پسراندرصد آگاهي افراد پيرامون تغي •

 

 پيشگيري از رفتارهاي پرخطر در جوانان
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 پيشگيري از رفتارهاي پرخطر در جواناندرصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 راههاي پيشگيري از سيگار كشيدن در جواناندرصد آگاهي افراد پيرامون  •
 درصد آگاهي افراد پيرامون راههاي پيشگيري از قرار گرفتن در معرض دود دست دوم •
 درصد آگاهي افراد پيرامون راههاي پيشگيري اعتياد •
 درصد آگاهي افراد پيرامون راههاي پيشگيري از ابتلا به بيماري ايدز •
 پيشگيري از ابتلا به هپاتيت درصد آگاهي افراد پيرامون راههاي •

 

 

 فعاليت فيزيكي درميانسالان
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 فعاليت فيزيكي درميانسالاندرصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 ميانسالاندرصد آگاهي افراد پيرامون اهميت فعاليت فيزيكي در •
 ميانسالانراد پيرامون راههاي فعاليت فيزيكي در درصد آگاهي اف •
 ميانسالاندرصد آگاهي افراد پيرامون ميزان فعاليت فيزيكي در  •

 شيوه زندگي سالم درميانسالان
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 شيوه زندگي سالم درميانسالاندرصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي  •

اعضاي خانواده  2
 ر سلامتسفي

 درصد آگاهي افراد پيرامون اهميت دوره ميانسالي •
 درصد آگاهي افراد پيرامون وزن مناسب در دوران ميانسالي •
 درصد آگاهي افراد پيرامون رژيم غذايي سالم در دوران ميانسالي •
 درصد آگاهي افراد پيرامون مضرات مصرف و ترك دخانيات در دوران ميانسالي •
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 خانگي خودمراقبتي در خشونت
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 خودمراقبتي در خشونت خانگيدرصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 درصد آگاهي افراد پيرامون خودمراقبتي در بدرفتاري جسمي •
 درصد آگاهي افراد پيرامون خودمراقبتي در بدرفتاري جنسي •
 هيجاني/اد پيرامون خودمراقبتي در بدرفتاري روانيدرصد آگاهي افر •
 درصد آگاهي افراد پيرامون خودمراقبتي در بدرفتاري اجتماعي •

 
 

 مهارت حل تعارض
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 مهارت حل تعارضدرصد سفير سلامت آموزش ديده با محتواي  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 پيرامون راههاي ايجاد تعارضدرصد آگاهي افراد  •
 درصد آگاهي افراد پيرامون انواع رفتارها در مواجهه با تعارض  •
 درصد آگاهي افراد پيرامون راههاي حل تعارض با ديگران  •

 

 

 COVID 19 آموزش و اطلاع رساني در زمينه پيشگيري و كنترل بيماري
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 COVID 19بيماري آموزش پيرامون درصد سفير سلامت  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 COVID-19بيماري و راههاي انتقال بيماري  علايم درصد آگاهي افراد پيرامون •
 COVID-19 راههاي پيشگيري از انتقال بيماري درصد آگاهي افراد پيرامون •
 COVID-19 راههاي كنترل از انتقال بيماري درصد آگاهي افراد پيرامون •

 

 

 

 آموزش و اطلاع رساني در زمينه پيشگيري و كنترل بيماري سكته قلبي
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 پيشگيري و كنترل بيماري سكته قلبيدرصد سفير سلامت آموزش پيرامون  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 بيماري قلبي علايم درصد آگاهي افراد پيرامون •
 سكته قلبي  علايم پيرامون درصد آگاهي افراد •
 راههاي پيشگيري و كنترل سكته قلبي  درصد آگاهي افراد پيرامون •

 آموزش و اطلاع رساني در زمينه علائم و نشانه هاي  بيماري سرطان و پيشگيري از آن
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 سرطان و پيشگيري از آن علائم و نشانه هاي  بيماريدرصد سفير سلامت آموزش پيرامون  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

  راههاي پيشگيري از سرطان درصد آگاهي افراد پيرامون •
 و نشانه هاي اوليه سرطان علايم درصد آگاهي افراد پيرامون •
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 آموزش و اطلاع رساني در زمينه پيشگيري و كنترل بيماري پوكي استخوان
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 وادهخان

 پيشگيري و كنترل بيماري پوكي استخواندرصد سفير سلامت آموزش پيرامون  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 پوكي استخواندرصد آگاهي افراد پيرامون  •
 و نشانه هاي پوكي استخوان علايم درصد آگاهي افراد پيرامون •
 پوكي استخوان عوامل ايجاد كننده درصد آگاهي افراد پيرامون •
 پوكي استخوان راههاي پيشگيري از اهي افراد پيراموندرصد آگ •

 

 

 بهداشت دهان ودندان 
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 بهداشت دهان ودندان درصد سفير سلامت آموزش پيرامون  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 وظايف مهم و اختصاصي دندانهاي شيريدرصد آگاهي افراد پيرامون  •
 عوامل پوسيدگي دندان ي افراد پيراموندرصد آگاه •
 راههاي پيشگيري از پوسيدگي دندان درصد آگاهي افراد پيرامون •

 

 پروتكل هاي گندزدايي محيط 
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 پروتكل هاي گندزدايي محيط درصد سفير سلامت آموزش پيرامون  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 راد از انواع گندزدادهاي محيطيدرصد آگاهي اف •
 نحوه استفاده از گندزادهاي محيطي درصد آگاهي افراد پيرامون •
 پيشگيري از مسموميت با گندزداهاي محيطي درصد آگاهي افراد پيرامون •

 

 فاصله گذاري اجتماعي
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 اعي در بيماريهاي تنفسيفاصله گذاري اجتمدرصد سفير سلامت آموزش پيرامون  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 در بيماريهاي تنفسي درصد آگاهي افراد پيرامون اهميت فاصله گذاري اجتماعي •
 در بيماريهاي تنفسيميزان فاصله گذاري اجتماعي  درصد آگاهي افراد پيرامون •

 

 ...)الم سازي سبزيجات وصيفي جات و روشهاي صحيح نگهداري مواد غذايي، بهداشت نان، س(بهداشت مواد غذايي
 شاخص مخاطب رديف

سفير سلامت  1
 خانواده

 بهداشت مواد غذاييدرصد سفير سلامت آموزش پيرامون  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 درصد آگاهي افراد پيرامون روش هاي صحيح نگهداري مواد غذايي •
 بهداشت نان درصد آگاهي افراد پيرامون •
 سالم سازي سبزيجات و صيفي جات د پيرامونآگاهي افرادرصد  •
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 افزايش سهم سبزي، ميوه و ماهي در سبد غذايي خانوار

 شاخص مخاطب رديف
سفير سلامت  1

 خانواده
 سبزي، ميوه و ماهي در سبد غذايي خانواراهميت درصد سفير سلامت آموزش پيرامون  •

اعضاي خانواده  2
 سفير سلامت

 روش هاي افزايش سهم  سبزي در سبد غذاييدرصد آگاهي افراد پيرامون  •
 درصد آگاهي افراد پيرامون روش هاي افزايش سهم  ميوه در سبد غذايي •
 درصد آگاهي افراد پيرامون روش هاي افزايش سهم  ماهي در سبد غذايي •
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 )غير ضميمه-ضميمه(اه سلامت پايگ/سطح خانه بهداشت): ثبت ماهانه سفير سلامت و رابط سلامت( 1فرم شماره 

 :سال              :تاريخ

شماره  رديف
پرونده 
 خانوار

 
 
1 

نام و نام 
خانوادگي 

سفير 
 سلامت

 
2 

سطح 
 تحصيلات

 
 
 
3 

 رابط سلامت محله
4 

تاريخ 
 تولد
 
 
 
5 

 جنس
 
 
 
 
6 

 وضعيت دوره هاي آموزشي
 

 *سفير سلامت فعال
10 

شماره  خير بله
پرونده خانوار 

 وششتحت پ

 
 نام دوره

 
7 

 
 تاريخ

 
8 

آموزش 
 گروهي/فردي

 
9 

شركت در آموزش هاي گروهي 
 حداقل يكبار در ماه

 انتقال به اعضاي فعال

              
              
              

 :تاريخ تكميل فرم        :بهورز تكميل كننده فرم/نام و نام خانوادگي مراقب سلامت

شش جلسه آموزشي بصورت نامتوالي در طي يكسال شركت كرده باشد و آموخته ها را به اعضاي /ردي كه در جلسات اموزشي حداقل يك بار در ماه در طي شش ماه متواليسفير سلامت فعال، ف*
 .خانواده انتقال دهد

 )غير ضميمه-ضميمه(پايگاه سلات /سطح خانه بهداشت: 1دستورالعمل تكميل فرم شماره 
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 .و ماه و سال درج مي گردد) غيرضميمه-ضميمه(در قمست بالاي فرم، نام ، نام خانه بهداشت يا پايگاه بهداشتي . كميل مي گردداين فرم ماهانه ت

 .ره پرونده الكترونيك خانوار نوشته مي شوداشم:1در ستون شماره 

 .و نام خانوادگي سفير سلامت خانوار نوشته مي شود نام : 2در ستون شماره 

 .آخرين مدرك تحصيلي سفير سلامت نوشته مي شود: 3ه در ستون شمار

 .اره پرونده خانوار تحت پوشش نوشته مي شودمزده و ش )✓(تا سفير سلامت را تحت پوشش دارد، قسمت بله علامت  40اگر سفير سلامت، : 4در ستون شماره 

 .تاريخ تولد سفير سلامت نوشته مي شود: 5در ستون شماره 

 .در اين ستون نوشته مي شود) مونث/مذكر( تسيجن :6در ستون شماره 

 .نام دوره هايي كه سفير سلامت شركت كرده است، نوشته مي شود: 7در ستون شماره 

 .تاريخي كه دوره آموزشي را گذرانده است، نوشته مي شود: 8در ستون شماره 

 .نحوه آموزش مشخص مي گردد: 9در ستون شماره 

 .شود مي زده )✓(ت سفير سلامت در اين ستون مشخص مي گردد و در قسمت مربوطه علامت وضعيت فعالي: 10در ستون شماره 
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 )ضميمه غير-ضميمه( سلامت پايگاه/بهداشت خانه سطح ):محله سلامت رابط ارزيابي(2 شماره فرم

 :سال                :تاريخ

نام و نام 
 خانوادگي

 
 
 
1 

تعداد 
خانواد هاي 

تحت 
 پوشش

 
2 

در مشاركت 
شناسايي و جمع 
آوري اطلاعات 
جمعيت تحت 

 پوشش
3 

مشاركت فعال 
در جلسات 
آموزشي و 
راهنماهاي 
 خود مراقبتي

4 

همكاري در 
آموزش به 
سفيران 
سلامت 
 خانواده

5 

انتقال مفاهيم 
مرتبط با 

سلامت جامعه 
به خانوارهاي 
 تحت پوشش

6 

پيگيري 
خدمات و 

مراقبت هاي 
 بهداشتي

 
7 

جذب سفير 
سلامت 

 نوادهخا
 
 
8 

مشاركت در 
شناسايي 

مسائل    محله 
از طريق 
 نيازسنجي

9 

همكاري در 
طرح هاي ملي 

 و منطقه اي
 
 
10 

مشاركت در 
فعاليت هاي 

 اجتماعي
 
 
11 

شناسايي و 
جلب مشاركت 

خيرين در 
 ارتقاي سلامت

 
12 

 
 

           

 :تاريخ تكميل فرم         :بهورز تكميل كننده فرم/نام و نام خانوادگي مراقب سلامت

 :بهورز تكميل مي گردد/ ماه يكبار توسط مراقب سلامت 6اطلاعات اين فرم جهت ارزيابي فعاليت رابط سلامت محله هر 

 .نام و نام خانوادگي رابط سلامت محله نوشته مي شود: 1در ستون شماره 

 .ناسايي شده اند و يا رابط سلامت محله ارتباط دارندمنظور تعداد خانواده هاي تحت پوشش رابط سلامت محله ش: 2در ستون شماره 

 .خانه بهداشت است/منظور مشاركت در برنامه هاي سرشماري و بازنگري اطلاعات خانواده هاي تحت پوشش پايگاه سلامت: 3در ستون شماره 

 .منظور حضور فعال در جلسات آموزشي و مجازي راهنماي خودمراقبتي است: 4در ستون شماره 

 .منظور همكاري در انتقال آموزش ها به سفيران سلامت خانواده تحت پوشش است: 5تون شماره در س
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بهورز مرتبط به طور تصادفي از خانواده هاي تحت /رابط سلامت محله بر اساس بسته هاي آموزشي به سفيران سلامت خانواده انتقال مي دهند كه لازم است مراقب سلامت: 6در ستون شماره 
 .خانواده را ارزيابي نمايد 2رابط سلامت محله، پوشش هر 

 .منظور پيگيري مراقبت هاي به موقع است: 7در ستون شماره 

 .منظور جذب سفير سلامت خانواده توسط رابط سلامت محله است: 8در ستون شماره 

قدام به موقع براي رفع مسائل با استفاده از روش هاي نيازسنجي يا ساير روش هاي مبتني بر منظور جلب همكاري مردم محله در شناسايي مسائل محله، يافتن راهكارها و ا: 9در ستون شماره 
 ..شواهد است

 .همكاري رابط سلامت محله در طرح هاي كشوري، استاني و يا شهرستاني است: 10در ستون شماره 
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 برنامه هر خانه يك پايگاه سلامت

 )1399 مردادشروع برنامه اول (

 ي برنامه در سطح دانشگاه علوم پزشكي كردستاناجرا روند
 اسفند بهمن دي آذر آبان مهر شهريور مرداد تير خرداد تاريخ عنوان رديف

                                         24/03/1399 )كميته درون بخشي(معرفي برنامه در واحد ستادي معاونت بهداشتي دانشگاه  1
                                         26/03/1399 تواي آموزشي  به مدير گروهاي ستادي معاونت بهداشتيدر اختيار قرار دادن مح 
                                         12/04/1399 معرفي متولي برنامه به دفتر آموزش و ارتقاء سلامت وزارت بهداشت  2
                                         04/04/1399 ي منطقه اي تعيين محتواي آموزشي بر اساس اولويت ها 3
                                         08/04/1399 درج شعار هر خانه يك پايگاه سلامت در سربرگ مكاتبات اداري 
                                         12/04/1399 خانه و كارشناس مسئول برنامه ريزي، مستندسازي وارزشيابي در سطح دانشگاه به وزارت FPتعيين  4
                                         12/04/1399 آماده سازي و برنامه ريزي مديران شبكه براي اجراي برنامه ملي هرخانه يك پايگاه سلامت 
                                         12/04/1399 شيابي و كارشناس مسئول برنامه ريزي، مستندسازي وارز FPصدور ابلاغ براي  
كميته درون بخشي در سطح دانشگاه  معرفي روند اجراي برنامه باحضور رياست محترم دانشگاه و مديرگروهاي  5

 ستادي معاونت
17/04/1399                                         

                                         18/04/1399 يك پايگاه سلامت در سطح استان  اطلاع رساني اجراي برنامه هرخانه  6
                                         22/04/1399 ارسال نسخه بومي شده دستورالعمل اجراي برنامه هرخانه يك پايگاه سلامت به شهرستان ها 7
 99تير 23 روز 10خدمات سلامت شهري و روستايي به مدت اجراي پايلوت برنامه در سه مركز جامع  8

مرداد  4لغايت
99 

                                        

                                         05/05/1399 اجراي برنامه هر خانه يك پايگاه سلامت در ساير شهرستان ها 9
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